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�   עידודיועצי� עבור המחלקה לארגו� ושיטות שכר  לבחירת 200934/'  מכרז מס : הנדו

 :כללי .1

 שונות ותחזוקה של ארגוניותעידוד במשרד אחראית על ביצוע בחינות ' ושיטות ושכרארגו�מחלקת 
 לכל התחומי�  עד עשרה יועצי� בחור מטרת המכרז היא ל. עידוד בכל יחידות המשרד'שיטות שכר

 בחינות מערכות – 1.3'1.1סעיפי� ' מחולקי� לפי שתי קטגוריותתחומי הפעילות. המופיעי� מטה
  :שעליה� יפנה משרד הבריאות,  בחינות ארגוניות'1.4סעי. , ש ושכר עידוד"או

  .ד"ד ביחידות המשרד שטר� כוסו בשכע"ושי� להקמת מערכות שכעלביצוע המחקרי� הדר 1.1

 .עידוד קיימות וסיעוד לתחזוקת כל המערכות הפועלות'לעדכו� מערכות שכר 1.2

 . עדכונ� ותחזוקת�, ד" נדרשות בתהלי! זה של הקמת מערכות שכעארגוניותלביצוע בחינות  1.3

 . המשרד כנדרש מעת לעת ביחידות השונות שלארגוניותלביצוע בחינות  1.4

 הצעתו מחירמו להוריד את מחירמציע ה היועצי� הוא הסכמת רשימתתנאי מוקד� להיכלל ב 1.5
י ועדת " ביותר בי� המציעי� שהצעת� נבחרה עו הנמו!הינש  של המציע הצעתול ולהשוות 
מציע שאינו מסכי� להוריד את המחירי� כאמור לא ייבחר כאחד מחברות .  המכרזי�

  .א המכרזו נשרשימות ב

 )תנאי ס� (מקדימות מהמציעדרישות  .2

 יש לצר. תעודת . השני� האחרונות לפחות4'משפטי מאוגד הרשו� ברש� רשמי בלהיות גו.  .2.1
 .מתאי�רישו� ברש� ה

2.2.  � :באחד מאלהמוכח חיובי למציע ניסיו

, שיפור שיטות,  בניתוח תהליכי עבודות, השני� שקדמו להגשת ההצעה5במש!  .2.2.1
סיו� זה יפורט ברשימת מלאה ינ. בארגוני� ציבוריי�עידוד 'תקינת כוח אד� ושכר

. סיו� ושל גופי� שקיבלו שירות זה מהמציעישל עבודות שבוצעו במהל! שנות הנ
תנאי זה רלוונטי למציעי� המבצעי� (.תו! ציו� ש� הממלי/ ומספר הטלפו� שלו

 ). לעיל1.4'1.1את הפעילויות בסעיפי� 

 או לחלופי!

 בביצוע בחינות ארגוניות הכוללות ניתוח , ההצעה  שני� שקדמו להגשת5במש!  .2.2.2
. ארגוני�'המלצות לרה, אד�'קביעת תקני כוח, שיפור שיטות, תהליכי עבודה

סיו� ושל יסיו� זה יפורט ברשימת מלאה של עבודות שבוצעו במהל! שנות הנינ
תנאי  (.תו! ציו� ש� הממלי/ ומספר הטלפו� שלו. גופי� שקיבלו שירות זה מהמציע

 ) לעיל בלבד1.4 רלוונטי למציעי� המבצעי� את הפעילות בסעי. זה
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 על המציע –� בכל רחבי האר/ לפי דרישת המשרד על הגו. המציע להתחייב לבצע פרוייקטי .2.3
  .לצר. הצהרה למסמכי המכרז

 .או הנדסאי� בתחו� תעשייה וניהול/ מהנדסי� ו5על הגו. המציע להעסיק לפחות  .2.4

  :סיו� כדלהל�ידי� מקצועי ובעל נעל המציע להציב צוות עוב .2.5
סיו� חיובי י שני� לפחות ובעל נ10יהיה מהנדס תעשיה וניהול בעל ותק של : מנהל פרוייקט . א

  . עידוד בפרט'ש ושכר"מוכח בניהול פרוייקטי� בכלל ובניהול פרוייקטי� בתחומי או
  .או הנדסאי�/סיו� בניהול צוותי� של מהנדסי� ויעליו להוכיח נ

  :או הנדסאי תעשייה וניהול העוני� על הדרישות הבאות/סי� ומהנד. ב
  . שני� לפחות3סיו� של י בעלי נ'     
  .סיו� מוכח בנושאי� דומי� למבוקש במכרז זהי בעלי נ'     
  . הנדסאי� על כל מהנדס2' כל צוות יכלול כ'     
   אקדמי במדעי החברה בצוות הפרוייקטי� הקשורי� בחינות ארגוניות נית� לצר. בוגרי תואר. ג

  :   בתחו� הרלוונטי העוני� על הדרישות הבאות
  . שני� לפחות3סיו� של י בעלי נ'     
  .סיו� מוכח בנושאי� דומי� למבוקש במכרז זהי בעלי נ'     

 

   להיות בעל אישור בר תוק. ממנהל מס הכנסה ומס ער! מוס. על היותו של המציע עוסק   .2.7

  .         מורשה
    אכיפת ניהול חשבונות (למציע כל האישורי� הנדרשי� לפי חוק עסקאות גופי� ציבוריי�   .2.8

  .1976 –ו "התשל, )ותשלו� חובות מס         

  .לצר. אישור תשלו� למסמכי המכרז, 5002לשל� עבור מסמכי המכרז ס! של   .2.9

 :מציעהדרישות מה.  3

  .ידו'רטי� והמסמכי� הבאי� חתומי� עלעל המציע במכרז להציע ולהמציא את הפ     

 שירותי� נותני ע� של התקשרותהמקצועי ואחוז ההנחה מהתערי. הרכב הצוות  .3.1

י הממונה לשכר " אשר מתפרסמי� ע,על כל סוג של יוע/, היועצי� לניהול ,חיצוניי�
, ל"אש, שעות נוספות(ואשר יכלול את כל התקורות , והסכמי העבודה במשרד האוצר

  ).'מ וכו"ק, נסיעות
 .1 מתבקש להציע נתוני� לפי הטבלה בנספח המציע

או בוצעו בחינות / מערכות שכר עידוד והמציעי "רשימת המקומות  בה� הוקמו ע .3.2
  .ארגוניות

  . אנשי הקשר במקומות אלה ומספרי הטלפו� שלה�'
  .מציעי ה" תאור דוחות של מערכות שכר עידוד שהוקמו ע'
  . מספר עובדי המציע'
 .המציע שנות ותק של  מספר'

  :הפירוט יכלול.  פירוט מלא של קורות חיי� לכל עובד שיעסוק בפרויקט .3.3
   ש� העובד'
   השכלה'
   ותק במקצוע'
  ע� (סיו� בביצוע התפקיד הספציפי המוצע והמקומות בה� בוצעו על ידו העבודות י נ'

�  ).   שמות ממליצי� וע� מספרי טלפו
 . עובדי� כולל מנהל הפרוייקט6 למקסימו� 3נספח ל בהתא� ל"יש למלא את הפרטי� הנ

'  במעטפה סגורה בציו� מס,מקור ושני עותקי�,בשלושה העתקי� תוגש מציעהצעת ה .3.4
 .מכרז

  

4. �או לא /או שלא תהיה חתומה ו/בהצעה שלא תימסר במועד לתיבת המכרזי� ו, המשרד לא ידו
 .או מסמכי� שנדרשו/תכלול את כל הפרטי� ו
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שתי ע� אפשרות ל,  שני�2 תהיה על בסיס הסכ� לתקופה של מציערד להתקשרות בי� המש .5
 . שני�4 ס! כל ההתקשרות לא תעלה על ,נוספות בנות שנה אחת כל אחתהארכות 

נית� להגיש הצעות עד גובה מחירי המקסימו� המפורטי� בחוזר הממונה על השכר והסכמי עבודה  .6
 ).לשי� לב לסעי. של עבודות מתמשכותיש (אול� לא מעל לתעריפי� הקבועי� בו , שבאוצר

יבחרו כזוכי� במכרז במידה וה� )  מציעי�10'עד ל(המציעי� שעוני� לקריטריוני� של הועדה  .7
 .זול ביותר מביניה�מציע הי ה"יסכימו לספק את שירותיה� במחיר שהוצע ע

א לא המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בהצעה המעניקה לו את מירב היתרונות ג� א� הי .8
 .זוכי�/ קיבלה את הציו� הגבוה ביותר על פי אמות המידה שנקבעו לבחירת הזוכה 

ההסכ� : להל�(חתימת הזוכה על ההסכ� וע� מפרט הדרישות הכלולי� במסמכי המכרז  .9
 .מהווה תנאי להתקשרות המשרד ע� אותו זוכה לקבלת השירותי�, )ומפרט הדרישות

  � בצירו. כל המסמכי� הנדרשי� במכרז ולהכניסה את ההצעה יש להגיש בשלושה עותקי.  11

   את המעטפה יש להכניס . 34/2009עליה מצוי� מכרז מספר , למעטפה המצורפת בזה       

  ) 2קומה (  תלפיות 29רבקה  רחוב ,  משרד הבריאות,  הנמצאת במודיעי�לתיבת המכרזי�      

  .תיפסל – שתתקבל  לאחר מועד זה צעהה. 12:00 שעה 12.2009.28עד לתארי&  .ירושלי�       

 עד עשרה המציעי� המתאימי� ביותר המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בהצעות של .12
בחירת . ולפצל ביניה� את הזמנת השירותי� נשוא המכרז,  לעיל3כמפורטות בסעי. 

 . היועצי�רשימת המציע עבור כל עבודה ספציפית תעשה על פי הפניה אחידה לכל 

  
13  . �   את    אנו רשאי� לפצל , ממנהאו כל חלק ,  כלשהיאהצעה מתחייבי� לקבל  אנו אי

   רשאי�וכ� אנו ,  מנוסי� כמפורט בתנאי המכרזמציעי�  ולהעדי.   ההזמנה        

  מנהליות  או / את היק. המכרז בגלל סיבות תקציביות ולצמצ� או   להרחיב  אובטל        ל 

 .ארגוניותאו  /ו       

 ).להסכ�' נספח א(מצור. נוסח הסכ� בצירו. מפרט דרישות .  14

    , 15:00:  שעה12.200914.: תחו� נכסי� ושרותי� יענה לשאלות פוני� שיועברו עד תארי!.  15

02': יש לאשר את קבלת הפקס בטלפו�. תו! ציו� ש� הגו. הפונה, 02'5655976בפקס מספר        

5681220/1. 
רק סיכו� התשובות בכתב יחייב . בפקס שנרשמו צי�עבכתב יועבר לכל היוסיכו� התשובות 

  .את משרד הבריאות

 .ל"י ההוראה הנ"כל שאלה ובירורי� יעשו עפ. לא יתקיי� כנס ספקי�       

  ) למסמכי המכרז1ראו את נספח : ( המציעקריטריוני� לבחירת.     16
  .נושא המכרז נסיו� של המציע בתחו� הנדרש ויכולתו לבצע את '
  .מציע המלצות של לקוחות שקיבלו שירות דומה מה'
  . הרכב כוח אד� הקבוע וכישוריו'
  . כישורי� וניסיו� מקצועי של מנהל הפרוייקט'
 .ל" אחוז הנחה ממחיר החשכ'

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  ,  בברכה                                                                                                      
          עופר לוי              
                                                              מנהל תחו� נכסי� ושרותי�            

  .נספחי�: לוטה
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  :נספחי�  

  .טריוני� לבחירת היוע+ קרי– 1נספח 

  . טופס הצעת מחיר–' א1נספח 

  .רשימה קריטריוני� לבחירת מבצע בי! היועצי� שב– 2נספח 

  . נתוני עובדי� המיועדי� לצוות הפרוייקט– 3נספח 

  . הסכ�– 4נספח 
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   1נספח 

  קריטריוני� לבחירת היוע+
  

  :להל� רשימת המדדי� ומשקל�

  משקל   גור�  'מס

  5  יע בתחו� הנדרש ויכולתו לבצע את נושא המכרזסיו� של המצינ  1

  5  המלצות של לקוחות שקיבלו שירותי� מהיוע/  2

  5  הרכב כוח אד� הקבוע וכישוריו  3

  5  סיו� מקצועי של מנהל הפרויקטיכישורי� ונ  4

  5  גישה מקצועית  5

  7  ל"אחוז ההנחה ממחיר החשכ  6

  
  :סולמות מדידה

 5' מהווה את ההערכה המינימלית ו1כאשר , 5 ועד 1'ריי� מכל סול� מדידה מכיל ערכי� מספ
  .רביתמהווה את ההערכה המ

  
 עבודות שבוצעו בפועל בתחו� ' סיו! של המציע בתחו� הנדרש ויכולתו לבצע את נושא המכרזינ. 1

�. הפרוייקט הנדו� הוא ביצוע מחקר עבודה ובניית שיטות שכר עידוד בעבודות מינהל: דוגמא. הנדו
ינת� במקרה זה הוא יותר יא! ברור שהניקוד ש, ו� קוד� מהוות ג� עבודות מסוג זה בתעשייהניסי
  .נמו!

  
במידה ואי� קיימת הערכה בדיקה אודות  – המלצות של לקוחות שקיבלו שירותי� מהיוע+. 2

המוניטי� של המציע יש לברר את הנושא במקומות בה� המציע ביצע עבודות בתחו� הנדו� או 
  .י הרשימה המצורפת להצעה או מקורות מידע אחרי�"דומי� וזאת עפבתחומי� 

  
 קיימת אבחנה ' סיו! מקצועי של מנהל הפרוייקטיכישורי� ונ, אד� הקבוע וכישוריו0כוחהרכב . 403

בי� מצב בו המציע מבצע את העבודה באמצעות עובדי� שה� חלק אינטגרלי ממנו לבי� מצב בו על המציע 
כ בעובדי� שהמציע משקיע בקידומ� "דבבמקרה הראשו� מדובר .  ביצוע הפרוייקטלגייס עובדי� לצור!

במקרה השני מדובר בעובדי� שיודעי� בברור שרוב הסיכויי� ה� שאחרי . ובהכשרת� באופ� מתמיד
בנוס. יש כמוב� לבחו� את רמת השכלת� של . גמר הפרוייקט ימצאו עצמ� מחו/ למערכת של המציע

  .ות הביצוע וכ� א� יש לגביה� מידע ספציפי אודות רמת� המקצועיתהעובדי� שיכללו בצו
  
 קיימת אבחנה במשקל המיוחס למדד זה כאשר ההערכה נקבעת על פי החומר ' גישה מקצועית. 5

�י הצגת "באמצעות ראיו� נית� ע. הכתוב שבהצעה עצמה לבי� מצב בו נקבעה הערכה על פי ראיו
  .ונה טובה יותר אודות הגישה המקצועית המוצעתשאלות מקצועיות ספציפיות לקבל תמ

  
כ קשה מאד לאמוד את אחוז ההנחה הסבירה לפרוייקט "בד – ל"אחוז ההנחה ממחיר החשכ. 6

�יש לסדר את ההצעות בסדר , וזאת באמצעות החציו�" תחו� ההנחה הסבירה"כדי להגדיר את . נתו
�  ".תחו� אחוז ההנחה הסבירה" הוא 5%התחו� המתקבל בסטייה של עד . עולה ולמצוא את החציו

  

 אחוז 80 שלא מקבל לפחות 5 עד 1 סעיפי� 1המציע שעבור מרכיבי אמות המידה המפורטי� בנספח 
�  .מהניקוד האפשרי הצעתו לא תובא לדיו

  
  ,בכבוד רב

  

  ______________________: חתימת המציע_____     ______________: תארי!
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  'א1נספח 

  רטופס הצעת מחי

  יועצי�  עבור המחלקה לארגו! ושיטות שכר עידודלבחירת  – 200934/' הצעת מחיר למכרז מס

  

 �לרבות , שרותי ייעו/ משפטי עבור המשרדהצעת המחיר כוללת את כל העלויות הכרוכות במת
 . מ"לא כולל מע,  ורווח הספקנסיעות ,הוצאות משרדיות, אחזקת ציוד, אחזקת מקו� ,עלויות שכר

 

 

כמו כ� לא תינת� הצמדה . מ כחוק"מלבד תוספת מע, ד לא ישל� כל תוספת למחיר המוצגהמשר .1
 .ל"א� יהיו בתערי. חשכ, למעט שינויי� שיהיו

 

 . לא תיבדקנה'ל "או במתכונת השונה מהטבלאות הנ/הצעות חלקיות ו .2

 

על ע עבור כל יוע/ יקב המכסימליהתערי. בהצעת המחיר יש לציי� את אחוז ההנחה על מחירי  .3
בכפו. להיות העבודה , ל"בתערי. חשכפי כישורי היוע/ בפועל ובהתא� לתעריפי� המופיעי� 

  . ובניכוי אחוז ההנחה המוצע בהצעה' עבודה מתמשכת'

 

 :הצעת המחיר .4

למת! שירותי למשרד ) ל"חשכהאחוז הנחה על תעריפי (להל! מובאת הצעת המחיר שלנו 
  :הבריאות

 

%_______  

 

ואי� המשרד מעסיק שלי או של , דה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבדידוע לי כי העבו .5
 .העובדי� המועסקי� על ידי

  

  

  

  

  

   

 חתימה וחותמת המציע ש� מלא של החות� בש� המציע תארי!
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   2  נספח

  

  רשימהמבצע בי! היועצי� שב לבחירת קריטריוני�
  

   *משקל   גור�  'מס

  5  פי נשוא המכרזסיו� של המציע בתחו� הספציינ  1

  7  ס חומר כתוב וראיו�"גישה מקצועית ע  2

  6  הרכב מקצועי של הצוות  3

  8  ימי עבודה מושקעי�' מס  4

  

  .את אופ� קביעת המשקלי� ראה להל� בנספח המצור.* 

  

  :סולמות מדידה

 5' מהווה את ההערכה המינימלית ו1כאשר , 5 ועד 1'כל סול� מדידה מכיל ערכי� מספריי� מ

  .רביתוה את ההערכה הממהו

  
הפרוייקט הנדו� הוא ביצוע : דוגמא.  עבודות שבוצעו בפועל בתחו� הנדו�' סיו! קוד� מוכחינ. 1

ניסיו� קוד� מהוות ג� עבודות מסוג זה . מחקר עבודה ובניית שיטות שכר עידוד בעבודות מינהל

  .א! ברור שהניקוד שינת� במקרה זה הוא יותר נמו!, בתעשייה

  

 קיימת אבחנה במשקל המיוחס למדד זה כאשר ההערכה נקבעת על פי החומר ' ה מקצועיתגיש. 2

�י הצגת "באמצעות ראיו� נית� ע. הכתוב שבהצעה עצמה לבי� מצב בו נקבעה הערכה על פי ראיו

  .שאלות מקצועיות ספציפיות לקבל תמונה טובה יותר אודות הגישה המקצועית המוצעת

  

 קיימת אבחנה בי� מצב בו המציע מבצע את העבודה באמצעות עובדי� ' מקצועי של הצוותהרכב . 3

במקרה . שה� חלק אינטגרלי ממנו לבי� מצב בו על המציע לגייס עובדי� לצור! ביצוע הפרוייקט

במקרה השני . כ בעובדי� שהמציע משקיע בקידומ� ובהכשרת� באופ� מתמיד"דבהראשו� מדובר 

וב הסיכויי� ה� שאחרי גמר הפרוייקט ימצאו עצמ� מחו/ מדובר בעובדי� שיודעי� בברור שר

בנוס. יש כמוב� לבחו� את רמת השכלת� של העובדי� שיכללו בצוות הביצוע . למערכת של המציע

  .וכ� א� יש לגביה� מידע ספציפי אודות רמת� המקצועית

  
� במדד זה בהנחה ומדובר בגישות מקצועיות דומות נית� לקבוע את הציו – ימי� מושקעי�' מס

במקרה הנדו� רק הצעה בה ימי העבודה ה� פחותי� מהתחו� הסביר תקבל . החציו�" בשיטה ע

  . ניקוד מופחת

  

  

  ,בכבוד רב

  

  ______________________: חתימת המציע_____     ______________: תארי!
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  'א3נספח 

  

      
  המיועד לצוות הפרוייקט המנהל נתוני  

  
  

  ______________: שנת לידה ______________________________    ______: ש� העובד 
  

  ______________________________________________________: תפקידו אצל המציע 
  
  

  :אקדמאית / הכשרה מקצועית 
  

 שני� )תואר ומקו� רכישתו(סוג ההכשרה 

  

  

  

  

  
  

  :סיו�ינ

     ________________'                      סיו� כללי            ימספר שנות נ

   ________________    'סיו� אצל המציע                       ימספר שנות נ

   ________________'סיו� בביצוע פרויקטי� דומי� ימספר שנות נ

  

  : שני� אחרונות10 במהל& ידו בעבר0עבודות דומות שבוצעו על

 טלפו! ממלי+/ ש� הלקוח  תאור העבודה

   

   

   

  

  

  ,בכבוד רב

  
  

  ______________________: חתימת המציע_____     ______________: תארי!
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  'ב3נספח 

  

      
יש לרשו�  (נתוני עובדי� המיועדי� לצוות הפרוייקט 

  ) מועמדי�
  
  

  ______________: שנת לידה ____________________________________    : ש� העובד 
  

  ______________________________________________________: תפקידו אצל המציע 
  
  

  :אקדמאית / הכשרה מקצועית 
  

 שני� )תואר ומקו� רכישתו(סוג ההכשרה 

  

  

  

  

  
  

�  :ניסיו

     ________________'מספר שנות ניסיו� כללי                                  

   ________________    ' ניסיו� אצל המציע                       מספר שנות

   ________________'מספר שנות ניסיו� בביצוע פרויקטי� דומי� 

  

  : שני� אחרונות3ידו בעבר במהל& 0עבודות דומות שבוצעו על

 טלפו! ממלי+/ ש� הלקוח  תאור העבודה

   

   

   

  

  

  ,בכבוד רב

  

  ______________________: חתימת המציע_____     ______________: תארי!
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 4נספח                                                                                                     

  הסכ�
  

  __________________שנער& ונחת� בירושלי� בתארי& 

  

  בי!

ל "הכללי למשרד הבריאות או המשנה למנכממשלת ישראל בש� מדינת ישראל באמצעות המנהל 

ל למינהל במשרד הבריאות יחד ע� חשב משרד הבריאות או סגנו "במשרד הבריאות או סמנכ

  מצד אחד") המשרד"להל� (,    בהתא� להרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומי�

  

  לבי!

 _________________________________________________________________  

 ____________________________                     'ו___________________________  ות באמצע

  מצד שני") היוע/"להל�  (  המוסמכי� לחתו� בש� התאגיד                         

  

  פרסמה מכרז ") הוועדה"להל� (וועדת המכרזי� המשרדית לשירותי� וטובי� הואיל  

  עידוד 'לקבלת הצעות לביצוע עבודות עדכו� ותחזוקה של מערכות שכר  , 34/2009            

  ").המכרז"להל� (            וביצוע בדיקות ארגוניות שונות 

  

  עדכו� ותחזוקה של , ומשרד הבריאות מתכוו� להזמי� מעת לעת שירות שענינו הקמה   והואיל

  ").שירות"להל� ה(עידוד וביצוע בדיקות ארגוניות שונות '             מערכת שכר

  

' וועדת המכרזי� המרכזית לעבודות ושירותי� במשרד החליטה בישיבתה מס   והואיל

   בהצעת היוע/לבחור_____________ מיו�__________   

  

  סיו� בתחו� השירותי� יכי הינו בעל מקצוע מעולה בעל הכשרה ונ, והיוע/ מצהיר בזה   והואיל

  ל כקבל� עצמאי"             לעיל וכי הינו נות� שירותי ייעו/ בתחו� הנ

  

  .והיוע/ מתחייב לבצע את השירות בהתא� לתנאיו ולתנאי המכרז   והואיל

  

  :� נספחי� כמפורט להל�ולהסכ� זה מצורפי   והואיל

  ".'נספח א"המסומ� ) כולל הצעת היוע/(             מסמכי המכרז 

  ".'נספח ב" המסומ� –             הצהרה על שמירת סודיות 

 �  ".'נספח ג "–             שאלו� המסומ

  

� יחד ע, המחלקה להנדסת ייצור וניהול, והואיל  והממשלה באמצעות נציבות שירות המדינה

 הפועל של ההסתדרות הכללית של העובדי� באר/ ישראל דבוועהמחלקה לדמוקרטיה תעשייתית 

חוברת "להל�  (1990עידוד מספטמבר 'פרסמו חוברת נוהלי� והנחיות בחקר עבודה ושיטות שכר

  ).או מעודכני� עד לפרסו� מכרז זה/וכ� נוהלי� חדשי� ו, "הנוהלי�
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  :אי לכ& מסכימי� הצדדי� כדלקמ!

  .בוא להסכ� זה והנספחי� מהווי� חלק בלתי נפרד ממנוהמ .1

                 י האחראי על "אשר יוצג לצור! ביצוע ההסכ� ע,  פירושו משרד הבריאות'" המשרד. "א .2

  .עידוד במשרד'ש ושכר"או

היחידה להנדסת    , ש" פירושו נציגות המורכבת מאחראי על האו'" גורמי� מוסמכי�. "ב

  . בנציבות שירות המדינה ומועצת הייצור  ייצור וניהול  

  וכל האמור, כל האמור בהסכ� בלשו� יחיד יהא ג� בלשו� רבי� כמשמע וכ� להיפ!.       ג

  במשמע ג� להיפ! והוא כשאי� כוונה אחרת משתמעת ,    בהסכ� במי� א. במי� נקבה

  .   מ� ההקשר

  מתחייב לתת את השירות היוע/ , בכפיפות לתנאי הסכ� זה ולאמור במפרט הדרישות. א .3

  .ובהתא� לדרישות המכרז,      על פי הזמנת המשרד

  מובהר ומוצהר כי המשרד אינו מתחייב בזה להזמי� שירות מהיוע/ במש! תקופת . ב

  והמשרד רשאי במש! תקופת ההתקשרות להזמי� שירות ,      הסכ� זה בהיק. כלשהו

  .     דומה מיועצי� אחרי� שזכו במכרז

 ימי עבודה מיו� קבלת הזמנה חתומה על 14תחייב בזה להתחיל בביצוע כל שירות תו! היוע/ מ .4

  .ידי המורשי� לכ! במשרד

בהתא� , ברמה מקצועית גבוהה, בהקפדה, היוע/ מתחייב לתת את השירותי� בשקידה .5

  .והוא אחראי לטיב שירותיו ולכל הכרו! במת� השירותי�, "חוברת הנהלי�"להוראות המכרז ו

  ישל� המשרד ליוע/ לפי תעריפי , רת ביצוע השירות בהתא� לתנאי הסכ� זהתמו. א .6

  אשר מפרס� הממונה על השכר והסכמי ,      יועצי� לניהול ברמות המקצועיות השונות

  והתקפי� בעת מסירת כל הזמנה ליוע/ ,      עבודה במשרד האוצר לעבודה מתמשכת

  , ל"אש, שעות נוספות(את כל תקורות מחיר אשר יכלול , אחוזי�____      בהנחה של 

   יו� מתארי! הגשת חשבונית בתו� 45התשלו� יבוצע תו! ). 'מ וכו"ק,      נסיעות

       כל חודש בו נית� שירות ורק א� החשבונית מאושרת על ידי האחראי למעקב אחר 

  .     ביצוע השירות מטע� המשרד

   מימי העבודה אשר 20%ורה בעד סכו� השווה לתמ', על א. האמור בסעי. קט� א. ב

   למפרט 6 יו� מסיו� העבודה כהגדרתו בסעי. 45     הוקצו לשירות לא ישול� אלא תו! 

  .     הדרישות

או באחד או יותר של , במועד ביצוע השירות בכללו, עקב סיבות התלויות בו,   לא עמד היוע/ .7

 .לא יהיה זכאי להתאמת תעריפי� בעד תקופת האיחור, שלביו

דרישת התשלו� היא עבור ביצוע העבודה לחודש החול. בהתא� לחשבונית מס וטופסי גליו� נוכחות  .8
�שיוגשו אחת לחודש ויכללו שמות העובדי� שעות עבודה בפועל בתוספת , לעובד חו/ וכרטיס שעו

רשימת התשלו� תוגש לאחראי במשרד לאישור , אחוז הוצאות תקורה שאינ� בשכר העבודה
  .דו לחשב המשרדותועבר על י

בנוס. לכל סעד שהינו זכאי , המשרד רשאי, א� לא ימלא היוע/ התחייבויותיו על פי תנאי ההסכ� .9
, ובנוס. לכ!, או הסכ� זה/לבטל את ההזמנה ו, או בהתא� לכל די�/לקבל בהתא� להסכ� זה ו
 המשרד .או ההפסדי� שנגרמו או שייגרמו למשרד כתוצאה מההפרה/לתבוע פיצויי� על הנזקי� ו

ובתנאי שהודיע על , רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי להורות בכל עת על הפסקת העבודה נשוא הזמנה
יהיה הוא חייב לשל� ליוע/ בגי� השירותי� , החלטה המשרד כאמור.  יו� מראש ובכתב30כ! ליוע/ 

 .שבוצעו בפועל עד לאותה עת
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  .________עד ליו� _______ _החל מיו� , של שנתיי�בתוק. הסכ� זה הוא לתקופה .   א .10
          של עד שנה אחת כל  תו נוספותמשרד הבריאות רשאי להארי! את תקופת ההתקשרות לתקופ.   ב

ס! תקופת , ההתקשרות  יו� לפני תו� תקופת60לפחות   על פי מת� הודעה בכתב ליוע/אחת 
 . שני�4 ההתקשרות לא תעלה על 

י היוע/ בביצוע "ק את עבודתו של כל אד� שמועסק ע הזכות לדרוש להפסי למשרד הבריאות .11
ובמקרה זה יעמיד . דרישה זו יכולה להיות א� מטעמי בטחו� וא� מטעמי� אחרי�. חוזה זה

 .היוע/ עובד אחר ברמת העובד שהוחל. לביצוע החוזה

   . מסר לוי היוע/ מתחייב לקיי� את הוראות קצי� הביטחו� של משרד הבריאות כפי שי .12

  :ודה יחסי עב .13
מוצהר ומותנה כי היוע/ הינו קבל� עצמאי ואיננו עובד מדינה ואי� על משרד הבריאות שו� . א

או למעסיקי� על ידו או לצד /תאונת עבודה או כל נזק אחר שייגר� ליוע/ ו, אחריות לכל מחלה
משרד הבריאות לא חייב בתשלו� . תו! כדי או כתוצאה מביצוע העבודות, כלשהו עקב' ג

במידה והמשרד יחויב . לאומי ויתר התשלומי� בגי� זכויות סוציאליות עבור היוע/לביטוח 
י היוע/ "בתשלומי� אלה לכל אד� או מוסד שיתבעו את המשרד בגי� נזק כלשהו שנגר� לה� ע

  .מתחייב היוע/ לשפותו, או המועסקי� על ידיו
  :מוצהר ומוסכ� בי� הצדדי�, למע� הסר ספק. ב

אלא יחסי� שבי� מזמי� , יה� לפי הסכ� זה אינ� יוצרי� יחסי עובד ומעבידשהיחסי� בינ. 1     
  .או בי� מוסר ידע וקונה ידע/לקבל� המבצע הזמנות ו

תהיינה ליוע/ בביצוע העבודה זכויות של עובדי� אצל הממשלה ולא יהיה זכאי לכל פיצוי . 2     
פסקת מת� הייעו/ מכל סיבה או ה/או סיומו ו/או הטבות כלשה� בקשר לביצוע הסכ� זה ו/ו

 .שהיא

  : אחריות היוע/ .14
או מוזמניו /או עובדיו ו/יהיה אחראי כלפי משרד הבריאות ו, "קבל� עצמאי"היוע/ בהיותו . א
היוע/ מתחייב לשפות . בהתא� לפקודת הנזיקי� ובהתא� לכל די�, או כל אד� או גו. אחר/ו

אובד� או הפסד שיגרמו לה� , ל נזקבגי� כ, או כל אד� או גו. אחר/את משרד הבריאות ו
, תו! כדי או עקב ביצוע העבודות נשוא הסכ� זה, או מי מטעמו/כתוצאה מרשלנות היוע/ ו

  .או כתוצאה מהתנהגותו בקשר ע� הסכ� זה וכל הכרו! בו/ו
או כל הקשורי� עמו /או שלוחיו ו/או מועסקיו ו/היוע/ מתחייב לבטח את עצמו ואת עובדיו ו. ב

או ספקי� שיפעיל לצור! ביצוע העבודות בחברת ביטוח הפועלת כדי� בישראל /לני משנה ולרבות קב
מפני כל אירוע וכל נזק העלול להיגר� כתוצאה או בקשר ע� ביצוע העבודות לרבות ביטוח אחריות 

היוע/ מתחייב לשל� את כל הפרמיות והתשלומי� עבור ביטוחי� אלה . 'מעבידי� וביטוח צד ג
  .עדי� ולקיי� את כל פוליסות הביטוח עד לתו! תקופת האחריותבמלואה ובמו

 .ל"על פי דרישת המשרד יוע/ ימציא לו העתקי� מכל פוליסות הביטוח הנ

  :זכויות קנייניות .15
  היוע/ מאשר ומתחייב בזה כי המשרד יהיה זכאי לעשות כל שימוש לפי שיקול דעתו . א

  עביר� לכל גור� שהוא ולכל מטרה אחרת     בתוצרי הייעו/ נשוא ההסכ� זה בי� היתר לה
  או לעשות בה� כל שימוש אחר לפי שיקול דעתו /    ולרבות הכנסת שינויי� במסמכי הייעו/ ו

      וזאת מבלי צור! לבקש רשות מהיוע/ ובלי שהיוע/ יהיה זכאי לכ! תמורה או תוספת 
  .    תמורה בגי� שימוש זה בתוצרי הייעו/

  מוצהר ומובהר בזאת כי למשרד זכות בלעדית והוא יהיה בעל ,  לעילמבלי לגרוע מהאמור. ב
 .     זכות היוצרי� בתוצרי היוע/ נשוא הסכ� זה

י החברה בביצוע "למע� מנוע ספק מוצהר ומוכרז בי� הצדדי� כי לא תהיינה למועסקי� ע  .16
עובדי מדינה הסכ� זה כל זכויות של עובדי מדינה וה� לא יהיו זכאי� לכל הזכויות המגיעות ל

או /או ביטולו או סיומו ו/או הטבות כלשה� בקשר לביצוע הסכ� זה ו/ולא לכל פיצויי� ו
� .הפסקת ביצוע השירותי� מכל סיבות שה

י חוזה זה או "בכל עת לבטל את ביצוע המחקרי� עפ, משרד רשאיה,  לעיל10 למרות האמור בסעי.  .17
בריאות ליוע/ לפחות חודש מראש וזאת ללא י מת� הודעה על כ! בכתב מאת משרד ה"חלק ממנו ע

 רק את 6במקרה זה ישל� משרד הבריאות לחברה מתו! התשלו� בסעי. . צור! במת� נימוקי� לכ!
 .התשלומי� המתייחסי� לביצוע השירותי� שהחברה ביצעה כבר בפועל עד תארי! הביטול

סור לאחר כל זכות או למ, היוע/ מתחייב לא להסב לאחר חוזה זה או חלק ממנו ולא להעביר  .18
ניתנה . אלא א� ניתנה לכ! הסכמת משרד הבריאות מראש ובכתב. חובה הנובעי� מחוזה זה
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הסכמת משרד הבריאות וכאמור לא יהיה בכ! לשחרר את היוע/ מהתחייבות ואחריות או 
 .י כל די� או לפי הסכ� זה"חובה כלשהי עפ

 גור� אחר את המחקרי� או את  היוע/ לא יפרס� בדר! כלשהי באמצעותה או באמצעות .19
 .אלא באישור משרד הבריאות בכתב ומראש, הפרטי� או חלקי� מה�

י כל די� "רשאי משרד הבריאות בנוס. לזכויותיו עפ,  הפר היוע/ הוראה מהוראות חוזה זה .20
לראות את החוזה כמבוטל לאחר שניתנה ליוע/ הודעה בה נדרשה לתק� את המעוות , וחוזה זה

במקרה זה .  יו� מקבלת הודעת האחראי14ק� את המעוות בהתא� להודעה תו! והיוע/ לא תי
כ� רשאי משרד הבריאות לראות את . לא יהא משרד הבריאות חייב בתשלו� כלשהו ליוע/

ההסכ� כממשי! להיות בתוק. ולעשות בעצמו או באמצעות אחרי� את השירותי� שהיוע/ 
 .ע/י הסכ� זה וזאת על חשבו� היו"חייב לעשות עפ

לא יראה הויתור כויתור על , ויתר משרד הבריאות ליוע/ על הפרת הוראה מהוראות הסכ� זה .21
כל . כל הפרה שלאחר מכ� של אותה הוראה או הוראה אחרת הדומה לה או שונה ממנה בטיבה

ויתור ארכה או הנחה מטע� משרד הבריאות לא יהיה בר תוק. אלא א� נעשה בכתב ונחת� 
 .תידי משרד הבריאו'על

רשאי משרד הבריאות לקזז , י כל די�" מבלי לגרוע מזכויות משרד הבריאות לפי חוזה זה ועפ .22
 .מכל סכו� אשר יגיע ליוע/ ממשרד הבריאות, את הסכו� שיגיע למשרד מהיוע/

  היוע/ מתחייב להעסיק בשירותי� נשוא הסכ� זה רק אנשי� שהמשרד נת� הסכמתו . א .23
  פרט או לנמק את סירובו להעסקת עובד כלשהו מטע� המשרד אינו חייב ל.     להעסקת�

  .    הספק בביצוע השירותי� על פי ההסכ�
  היוע/ יעביר למשרד שאלו� לגבי כל המועסקי� על ידו , לצור! קבלת הסכמת המשרד. ב

  השאלו� יהיה . י כל אחד מעובדיו"ממולא ע,     לצור! ביצוע העבודות נשוא הסכ� זה
  .לפחות שבועיי� לפני מועד העסקת העובד', סכ� זה כנספח ג    בנוסח המצור. בה

  י היוע/ בביצוע ההסכ� "למשרד זכות לדרוש מהיוע/ להפסיק עבודתו של כל מועסק ע. ג
  יכול שתהיה מטעמי בטחו� או ' הדרישה או אי ההסכמה כבסעי. קט� א.     לאלתר

  בשל הפסקת ,  המועסק    מטעמי� אחרי� ואי� המשרד חייב לפצות את היוע/ או את
 .    העסקתו בביצוע ההסכ�

זכות יוצרי� על ידע מסקנות וממצאי� אחרי� שיתגלו או שיפותחו בעת , פטנט, כל המצאה .24
, היוע/ לא יהיה רשאי להשתמש בה�, יהיו רכוש המשרד בלבד, ביצוע העבודות או בעקבותיה

 .קדמת של המשרד בכתבאלא א� קיבל הסכמות המו, או להתיר למשהו אחר להשתמש בה�

י הסכ� זה ובלבד שהדבר לא יפגע "מחו/ למת� שירותיו עפ, אי� היוע/ מנוע מלעסוק במקצועו .25
בתנאי הסכ� זה וביכולתו של היוע/ לבצע השירותי� כמוסכ� בהסכ� זה והיוע/ לא יעשה 

 .דבר שיש בו משו� ניגוד אינטרסי� ע� פעולות לפי הסכ� זה

ולמסור , כראות עיניו, חומר שקיבל מ� היוע/ בכל זמ� שהואהמשרד יהא רשאי להשתמש ב .26
 .או לפרסמו בכל דר! שנראית לו, חומר זה כולו או מקצתו

 .הצדדי� מוותרי� על משלוח התראות נוטריוניות לכל הנוגע להסכ� זה .27

28. �  : כתובות הצדדי� לצור! הסכ� זה ה
   .  ירושלי�29רחוב רבקה , עידוד'ש ושכר"או,  משרד הבריאות'

 .ל"   וכל הודעה שתשלח בדואר רשו� בישראל לאחת מהכתובות הנ

  עידוד במשרד הבריאות או 'י האחראי לארגו� ושיטות ושכר" הממשלה תיוצג ע .29
 .י הנהלת משרד הבריאות"ידי מי שיוסמ! ע' על

    
  

  :נספחי�

  .טופס דרישות מיוחדות  .א

 .אישור עוסק מורשה  .ב

 .ת ניהול פנקסי חשבונו'אישור רואה חשבו�   .ג
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  .  מורשי חתימה בש� היוע/'ד "עו/ אישור רואה חשבו�   .ד

  וחבות מעבידי�' פוליסת ביטוח צד ג  .ה

  .החלטת ועדת  המכרזי�  .ו

  

  

  

  

  :ולראייה חתמו הצדדי� על הסכ� זה בתארי& הרשו� ברישא של הסכ� זה

  

  

     
             '''''''''''''''''''''''''''''''''                ''''''''''''''''''''''''''''''''''  

                                                               היוע/שרד                          המ
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  נספח להסכ�
  

  טופס דרישות מיוחדות
  

  :עידוד'ש ושכר"היוע/ מתחייב לבצע משימות כפי שיוטלו עליו באמצעות המחלקה לאו .1
  .עידוד'עדכו� ואחזקת מערכות שכר, קמהביצוע מחקרי� הדרושי� לה. א
  .בדיקות ארגוניות הנדרשות מתהלי! ביצוע המחקרי� . ב
  .ש"פ פניית הממונה לאו"בדיקות ארגוניות אחרות הנדרשות מעת לעת ע. ג

היוע/ לא יתחיל לבצע משימה חדשה אלא לאחר קבלת הזמנה חתומה על ידי המורשי�  .2
ייקבע היק. , הימי� הנדרשי�' יוקצו מס, רישותלכל משימה יוגדר מפרט ד. לכ! במשרד

  .וזאת לאחר שהיוע/ יגיש ליחידה סקר ראשוני לעבודה הנדרשת, ז לסיו�"לו, שלביה, העבודה

3.  � .עידוד יותאמו לכל אוכלוסיה נחקרת בנפרד'בניית שיטת שכר/ השיטה הנדרשת לעדכו

וכ� דוחות ) 'צור. בנספח וכדוגמת הטופס המ(ח התקדמות "כל חודש יוגש לועדת ההיגוי דו .4
 .ביניי� כוללי� בהתא� להחלטת ועדת ההיגוי

עקרונות ושיטות ביצוע יהיו על פי חוברת נוהלי� והנחיות , הגדרות מונחי�, נוהלי המחקר .5
 בהוצאת היחידה להנדסת ייצור וניהול 1990עידוד מספטמבר 'בחקר עבודה ושיטות שכר

ה למועצות ייצור שבוועד הפועל של ההסתדרות שבנציבות שירות המדינה ביחד ע� המחלק
/ או המעודכני� שהופצו /וכ� הנהלי� החדשי� ו, "חוברת הנוהלי�: "במסמכי מכרז זה (

 ).הוצגו

 לעיל א� תבוצע העבודה בפחות ממספר ימי העבודה שנקבעו 2למרות האמור בסעי.  .6
בכל מקרה . היוע/י "ישל� המשרד רק בעד ימי העבודה שהושקעו בפועל ע, לאותה מטלה

 .המשרד לא ישל� עבור ימי� שהושקעו בפועל מעבר לימי� שהוקצו ליוע/ בהתא� להזמנה

ללא תקלות ולשביעות רצונו , סיו� העבודה ייחשב רק לאחר הרצה שוטפת של השיטה .7
ידי 'הדבר יבוצע על, נדרשו השלמות או תיקוני� בשיטה. במש! חודשיי�, המלאה של המשרד

 .תוספת תשלו�היוע/ ללא כל 

 7תמורת הישיבות והמחקרי� הנוספי� שיעשה היוע/ לאחר סיו� העבודה כאמור בסעי.  .8
 .התקלה שיקבע שבוצע בפועל, פ תשומת ימי העבודה"יבוצע תשלו� ע

 המחקר יבוצע ויכלול את הדרישות כמפורט להל� וזאת עבור כל 'סדר ביצוע המחקר  .9
  :קבוצת חישוב

  .המלצות למבנה ארגוני. מלצות לשיפור�ניתוח תהליכי עבודה וה. א
  או עובדי� בודדי� לגביה� נית� לקבוע סדרי תפוקה /קביעת קבוצות העובדי� ו. ב

       ומדדי� תוצאתיי� תקניי� למעט העובדי� שהועדה המרכזית קיבלה לגביה� 
  .עידוד'     החלטה שאי� לכלל� במסגרת שיטות שכר

  . כל העבודה המבוצעתקביעת יחידות תפוקה שיבטאו את. ג
  קביעת זמני� מוקצבי� לפעילויות המבוצעות לאחר הטכניקות ויחידות תפוקה . ד

  בניית מפרטי עבודה ליחידות התפוקה שנבחרו וזאת בצורה המאפשרת .      שנקבעו
  י בדיקה בשטח וללא צור! בביצוע מחקרי� "     התאמה לעבודות זהות ועדכו� שוט. ע

  .     חדשי�
  או /מדידות עבודה ו(י מחקרי עבודה ישירי� "ביעת הזמני� המוקצבי� תעשה עק. ה

  ).צ" רת'     דגימת עבודה 
  י הכללי� וההנחיות כפי שבאי� לידי ביטוי בנוהלי� "עידוד עפ'פיתוח שיטות שכר. ו

  .    המקצועיי� שראו אור
  .הגדרה וקביעה של גורמי מדדי טיב וסולמות מדידה. ז
  .אד�'קני כוחהמלצות לת. ח
  .פיתוח מערכות דווח ופקוח על גורמי חישוב ועל טיב העבודה. ט

   C.Pפ השיטה שתאושר למחשב "ל ע"עידוד לקבוצות הנ'בניית תוכנה לחישוב שכר. י
  ).ש במשרד"באישור של הממונה על או(    בסביבת חלונות 

 

  :דווח במהל! המחקר .10
  :י�ח התקדמות ראשו� יכלול את הפרטי� הבא"דו. א

  . תאור ארגוני ותהליכי עבודה קיימי�'     
  . הצעות לשיפורי�'     
  בכל קבוצת חישוב ירשמו שמות . עידוד' הגדרת קבוצות החישוב לצור! שיטות שכר'     
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  .       העובדי� בה
  . הגדרת יחידות התפוקה שנבחרו'     
  . הגדרה של הטכניקות שבאמצעות� יבוצעו מחקרי עבודה'     
  :דוחות ביניי�. ב

  ח ביניי� לפי דרישת היחידה להנדסת ייצור וניהול בנציבות שירות המדינה "     דו
  .     במועדי� שיקבעו ובמפרטי� שידרשו

  :עידוד יכלול בי� השאר'ח מסכ� לגבי שיטת שכר"דו. ג
  .הגדרת מבנה ארגוני קיי� והצעות לשיפורו.  1     
  .הכלולי� בשיטה כולל תפקידרשימת שמות של העובדי� . 2     
  .זיהוי יחידות תפוקה שיבטאו את ס! כל העבודה המבוצעת. 3     
  .של יחידות התפוקה שנבחרו ניתוח� והמלצות לשיפור�, מפרטי עבודה. 4     
  .ופרוט של הטכניקות שבאמצעות� בוצעו מחקרי עבודה, הגדרה, קביעה. 5     
  ות המבוצעות לאחר הטכניקות ויחידות התפוקה קביעת זמני� מוקצבי� לפעיל. 6     

  .         שנקבעו
  .קביעת אחוז עבודות לוואי על ידי מחקר רב תצפיתי מייצג. 7     
  .הדווח והבקרה של תפוקות ותשומות, פירוט שיטות הרישו�. 8     
  .מדדי איכות ואופ� חישוב�, פירוט גורמי איכות. 9     
   125%,  133%אד� נדרש לפי המקצועות השוני� ביעילות של 'חהמלצה על תק� כו. 10     

  עדרות המקובלי� במשרדי י           בהתא� לאופי העבודה תו! התחשבות באחוזי ה
  .הנמו! מבי� השניי�, עדרות בפועלי או ה15%,             הממשלה

  בדיקה י "מפרטי העבודה המאפשרי� התאמה לעבודות זהות ועדכו� שוט. ע. 11     
  .           בשטח וללא צור! בביצוע מחקרי� חדשי�

  .הצעות למחשוב חישובי היעילות והפרמיה בשטח. 12     
  של הפעילויות העיקריות ) רמת אי דיוק ממוצעת(חישוב שגיאה יחסית ממוצעת . 13     

   לפחות מהעבודה המבוצעת עבור רמת אמינות קבועה 80%           במחקר המהוות 
  נית� לחילופי� לחשב את רמת (           מראש ובהתא� להנחיות בחוברת הנוהלי� 

  ).           האמינות המתקבלת בממוצע ברמת אי דיוק קבועה
  .ריכוז מחקרי עבודה שבוצעו ותאריכיה�. 14     
  חישוב יעילות ביצוע העבודה בתקופת המחקר כפי שמתקבלת מתו! מחקרי . 15     

  . עבודה          
   חודשי חישוב לפחות כאשר בסימולציה נכללת ג� תקופת 6סימולציה לגבי . 16     

  .           מחקר העבודה
  .ובסיס נתוני העמסה, אופ� ביצוע הפעולות העמסת זמני� במידה וקיימת. 18     
  .נתוני תפוקות ותשומות המהווי� בסיס להרצות רגרסיה במידה וקיימת. 19     
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